
  
Nit. 900.307.028-1 
          ACI DIAN 880                    

 
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN PARA 
EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y 

DE LOS TARJETAHABIENTES 

COD: F-GC-06 
VERSION: 01 
FECHA: 12/16/2019 

 

Carrera 65  No 48c-115 oficina 401 - PBX 3222346 
 Medellín-Colombia, web: www.bspcarga.co   

e-mail: info@bspcarga.co 
 

GRUPO BSP CARGA S.A.S. te informa que su política de tratamiento de datos 
personales ha cambiado 
 
En virtud de lo anterior, y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos 
reglamentarios, a través del canal contractual que nos asiste, al seleccionar el 
botón de “acepto” autorizas de forma previa, expresa e informada a GRUPO BSP 
CARGA S.A.S. NIT. 900.307.028-1, empresa con domicilio social principal en la 
ciudad de Medellin, a realizar el tratamiento de tus datos personales de manera 
voluntaria, explícita e inequívoca a fin de ser usados dentro de las finalidades 
legales, contractuales, comerciales contempladas en LO SIGUIENTE: 
      

1. TARJETAHABIENTES; (i) Establecer mecanismos de control, prevención y 
detección de fraudes de acuerdo con los parámetros de seguridad que 
GRUPO BSP CARGA S.A.S. y las Entidades Financieras afiliadas al medio 
de pago PSE, AvalPayCenter, tarjetas crédito, debito: VISA y 
MASTERCARD consideren, tales como generar alertas, hacer monitoreo, 
establecer bloqueos preventivos, habilitar reversiones, determinar límites 
transaccionales, establecer transacciones sujetas a verificación y en 
general cualquier otro control para mitigar la exposición al riesgo de fraude; 
(ii) Realizar procesos de verificación de datos y geo-referenciación; (iii) 
Realizar el envío de comunicaciones relacionadas con servicio de pago por 
correo físico, correo electrónico, llamadas telefónicas, mensajes de 
texto(SMS) y / o por medio de herramienta de mensajería instantánea; (iv) 
Compartir la información histórica y estadística de clientes de GRUPO BSP 
CARGA S.A.S. con el fin de que se utilicen para investigación de mercado, 
análisis de capacidad de pago y estudio crediticio, casos en los cuales la 
información será anonimizada de forma previa a su envío; (v) Proveer 
nuestros productos y servicios; (vi) Informar sobre nuevos productos o 
servicios que estén relacionados con GRUPO BSP CARGA S.A.S. 
mediante gestión comercial y de mercadeo, e Informar sobre cambios en 
nuestro servicio y enviar información considerada de su interés, lo anterior 
por cualquier medio incluyendo correo electrónico, llamadas telefónicas, 
mensajes de texto(SMS) y / o por medio de herramientas de mensajería 
instantánea; (vii) Evaluar la calidad del servicio; (viii) Cumplir con las 
funciones y obligaciones legales como medio de pago; (ix) Realizar 
estudios internos sobre hábitos de consumo; (x) Atender peticiones, quejas 
y reclamos; (xi) Compartir información con autoridades que lo requieran en 
ejercicio de sus funciones; xii) Efectuar gestión de control, histórico y 
estadístico. 
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2. Que esta AUTORIZACIÓN permitirá a GRUPO BSP CARGA S.A.S., 
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, 
actualizar, y transmitir, de acuerdo con el procedimiento para el tratamiento 
de datos personales, para lograr las siguientes finalidades: 
 

a) Validar y verificar la veracidad y la actualidad de la información en 
cumplimiento de la exigencia legal del perfilamiento y el conocimiento 
del cliente. 

b) Suministro de información requeridas para la prestación de servicios 
operacionales o entrega de productos relacionados con el objeto social 
de la empresa y la relación contractual o comercial existente. 

c) Atender y formalizar cualquier tipo de trámite, producto o servicio que 
sea solicitado o requerido. 

d) Realizar encuestas de calidad y satisfacción, estadísticas, invitaciones, 
convocatorias. 

e) Realizar comunicaciones sobre cambios en los servicios, productos o 
actividades actuales. 

f) Realizar avisos sobre cambios normativos, legales o reglamentarios de 
los servicios, productos o actividades actuales. 

g) Realizar avisos de marketing para ofrecer e/o informarle productos y/o 
servicios de GRUPO BSP CARGA S.A.S. 

h) Para realizar las verificaciones de seguridad de las transacciones 
comerciales.  

i) Transferirlos a terceros, de conformidad con las funciones regladas. 
j) Responder requerimientos legales ante las entidades gubernamentales 

relacionadas con los servicios y productos suministrados. 
k) Reportes, respuestas o informes ante la UIAF, en cumplimiento de la 

circular Externa 170 de 2002 de DIAN. 
l) Cumplir con las funciones de conformidad a las normas que rigen el 

marco jurídico operacional.  
 

3. Que los datos personales suministrados por mí, serán tratados mediante el 
uso y mantenimiento de medidas de seguridad técnicas, físicas y 
administrativas a fin de impedir que terceros no autorizados accedan a los 
mismos, lo anterior de conformidad a lo definido en la ley, el desarrollo de 
las funciones delegadas por los entes de vigilancia y control y aquellas 
propias de la actividad gremial. 
 

4. Que en cualquier momento puedo consultar y solicitar requerimientos 
relacionados con el tratamiento de mis datos personales/ comerciales/ 
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empresariales, y realizar el ejercicio de los derechos y garantías que me 
confieren los artículos 15 y 20 de la  Constitución Política de Colombia, 
como también la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario No. 1377 
de 2013. 
 

5. Que podré ejercer los derechos que la Ley prevé, siguiendo los 
procedimientos que GRUPO BSP CARGA S.A.S. proporciona para tales 
efectos, los cuales puede conocer en nuestro Manual de Políticas y 
Procedimientos de Protección de Datos Personales publicado en la página 
web www.bspcarga.co  para dudas e inquietudes relacionadas con 
relacionados con estos temas puede escribirnos a info@bspcarga.co . 
 

 
 
Acepto, Declaro y Autorizo 
 
 
 


